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CONVENIO DE COLABORACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION A
LLAMADAS DE EMERGENCIA AL 911 QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD PUBLICA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU TITULAR, EL C. LUIS
ALFREDO CA[\ECINO VICENTE, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR, EN LO SUCESIVO
“LA SECRETARIA”, Y POR LA OTRA PARTE, INTRADO LIFE & SAFETY, INC.
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARCIO ADRIANO DE OLIVEIRA EN SU
CARACTER DE APODERADO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “INTRADO”,
QUIENES ACTUANDO EN FORMA CONJUNTA EN ESTE CONVENIO SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES’, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Conforme a las bases del articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y el articulo 7 fracciones II, VIl y X de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, las Instituciones de Seguridad Publica de la Federacién, las entidades
federativas y los Municipios, en el ambito de su competencia, se coordinaran para formular
politicas integrales, programas y estrategias en materia de seguridad publica, asi como
determinar criterios uniformes para la organizacion, operacién y modernizacion tecnolégica de
tales instituciones, para realizar acciones y operativos conjuntos; que considerando lo establecido
por el articulo 130 de la ley en comento, se alude a la necesaria implementacién de un servicio
de comunicacion que reciba los reportes de la comunidad sobre las emergencias, faltas y delitos
que tengan conocimiento, cuyo servicio instruye la propia ley debe ser una comunicacién directa
con las Instituciones de Seguridad Publica, de salud, de proteccion civil y las demas asistenciales
publicas y privadas; de igual forma la Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024-2030 del
Gobierno de México, establece 4 ejes y tomando en consideracion el cuarto eje, Coordinacion
absoluta en el Gabinete de Seguridad y con las entidades federativas, la seguridad publica y la
paz social requiere de la intervencion de todos los poderes publicos de los tres 6rdenes de
gobierno y de la participacién del pueblo de México.

SEGUNDO.- La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica resalta en el articulo
129, la coadyuvancia que debe existir por parte de los integrantes del sistema las corporaciones
de emergencia, medios de comunicacion, prestadores de servicios de telecomunicaciones,
organizaciones no gubernamentales y ciudadania en general, maxime tratandose de la
implementacion de los sistemas de alerta y protocolos de accién inmediata para la busqueda vy
localizacion de personas y bienes, motivo por el cual, las instituciones de Seguridad Publica estan
obligadas a mejorar sus servicios, siendo prioridad en cada unidad administrativa que integre la
Seguridad Publica, a dar cumplimiento a sus objetivos institucionales en pro de la seguridad
ciudadana, pudiendo velar por concentrar en un solo lugar tanto los recursos humanos, materiales
y tecnoldgicos que permitan coordinar la atencién expedita a las demandas ciudadanas en casos
de emergencias o casos graves que pongan en riesgo el orden social, la salud o integridad fisica
de las personas que habitan o transitan en el Estado de Baja California Sur.

TERCERO.- La Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur,
en su articulo 97, se sefiala la obligacion que el Estado tiene respecto al establecimiento de
servicios de atencién a la poblacion para la localizacion de personas, bienes, reportes de la
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comunidad sobre quejas, emergencias, infracciones administrativas y delitos, incluyendo la
incorporacién de mecanismos que faciliten al ciudadano realizar el reporte o denuncia, el cual lo
realiza a través de su Consejo Estatal de Seguridad Publica.

CUARTO.- La Secretaria de Seguridad Publica de Baja California Sur, a través de su titular, tiene
la responsabilidad de regular los sistemas de radio-comunicacién y de comunicacion del Poder
Ejecutivo, conjuntamente con la Secretaria General de Gobierno y la Procuraduria General de
Justicia del Estado, tal como queda establecido en sus atribuciones en el articulo 20 fraccién
XXVI de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur; de
igual manera, derivado de lo anterior, tiene la responsabilidad de coordinar y supervisar el
funcionamiento del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo denominado C4,
tal como lo sefiala en el mismo articulo mencionado con antelacion, en su fraccién XXVII.

QUINTO.- La Coordinacion de los Servicios de Atencion a la poblacion, es una obligacién que se
establece en la propia Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Baja California
Sur en su articulo 98, por lo que, la Secretaria de Seguridad Publica tiene como parte de sus
responsabilidades acatar los protocolos establecidos por el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, para la prestacion de los servicios de atencién a la poblacion, debiendo proporcionar una
via rapida eficaz para la atencién, registro de llamadas de emergencia y denuncia anénima por
medio de un centro de control, comando, comunicacién y cémputo, el cual coordinara a las
Instituciones de Seguridad para efectos de eficientar la atencion y confidencialidad con base en
la informacién recabada y con previo conocimiento de la ubicacién del hecho por medio de un
sistema de alto nivel de seguridad; en atencion a lo anterior, la Secretaria de Seguridad Publica,
se encuentra facultada conforme al articulo 100 y 102 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica del Estado de Baja California Sur, para adoptar las medidas pertinentes para el efecto de
instalar, actualizar y mantener una infraestructura tecnolégica moderna y funcional que permita
la sistematizacion y el intercambio agil de la informacién a que se refiere la Ley mencionada en
este antecedente, e instrumentar a través del Centro de Control, Comando, Comunicacién y
Computo C4, la coordinacion operativa de la informacién.

SEXTO.- La Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur, a través del
Centro de Control, Comando, Comunicacion y Coémputo C4, administra el Sistema Estatal de
Atencién de Emergencias, el cual esta integrado por las dependencias y corporaciones estatales
y municipales de Seguridad Publica, Transito, Proteccion Civil, Bomberos, Salud y las demas
asistenciales publicas y privadas, que por su naturaleza deban estar integradas quien tiene bajo
su responsabilidad, y como parte de las mejoras que pueda realizar para alcanzar sus objetivos,
se puede llevar a cabo el trabajo conjunto y coordinado entre los entes publicos y las
organizaciones particulares, a efecto de prevenir y dar atencién oportuna a los incidentes de
emergencia, compartiendo la infraestructura tecnoldgica necesaria para tal fin.

SEPTIMO.- En el marco del “Congreso Internacional de Centros de Atencién de Llamadas de
Emergencia 911 México”, realizada en el mes de octubre del 2024 en Cancun, Quintana Roo,
fueron convocados los Centros gubernamentales encargados del tema, asi como diversas
empresas dedicadas a la tecnologia de comunicaciones, siendo una de ellas “INTRADO?”,
incluida dentro de las empresas privadas que realizan acciones en beneficio de la poblacién con
relacion a los servicios de comunicacion de emergencias, permitiendo la naturaleza legal que la
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constituye coadyuvar de forma altruista con las dependencias gubernamentales, dando la
oportunidad de conocer, innovar y agregar a los sistemas de seguridad publica tecnologia de
vanguardia; “INTRADO”, es conocida como una compaiia lider mundial en servicios de
comunicacion de emergencias, asociada con primeros respondientes para garantizar que la
ayuda adecuada llegue rapido y al lugar correcto, a través de tecnologia innovadora y confiable,
la cual conecta la ayuda con quienes lo necesitan.

OCTAVO.- El presente convenio de colaboracion surte sus efectos en razon a lo establecido por
el articulo 101 fraccion V' y 102 primer parrafo de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica
del Estado de Baja California Sur, en el cual, el desarrollo e implementacién de herramientas
tecnologicas aplicadas a la Seguridad Publica, es una obligacién y responsabilidad de la
Secretaria de Seguridad Publica en esta Entidad, por ello, como parte de las estrategias y
medidas pertinentes a efecto de abonar en la instalacion, actualizacién y mantenimiento de una
infraestructura tecnolégica moderna y funcional que permita la sistematizacion y el intercambio
agil de la informacion, se genera el vinculo coadyuvante para mejorar los servicios de los que el
Estado es garante, apostando a un cumplimiento eficaz en las obligaciones que la ley le
establece. En consonancia con lo anterior, y a fin de propiciar el fortalecimiento de la seguridad
mediante la vinculacion interinstitucional, para crear las estrategias de prevencion y actuacién,
asi como a efecto de brindar mecanismos que fortalezcan la eficiencia del Servicio de Atencién
de Emergencias, se implementara un sistema especifico de mejora en el servicio para la atencién
de incidentes de emergencia, reportados por medio de teléfonos celulares que se encuentren
fuera de la red telefonica o sin acceso a WI-FI, dentro del territorio de Baja California Sur, dando
la posibilidad de acceder a la atencién en caso de emergencias, mediante dispositivos celulares
con sistema operativo iOS, como parte inicial de las acciones dirigidas a proporcionar y mejorar
el servicio en beneficio de la poblacion, lo cual se desea alcanzar a través del presente
instrumento legal, para sentar las bases de colaboracién que permitan trabajar conjuntamente
optimizando la respuesta a dichos incidentes, dentro del Estado de Baja California Sur, teniendo
el objetivo comun de lograr que la atencién a incidentes de emergencia se realice de la manera
mas diligente posible, en beneficio de la poblacién de Baja California Sur.

Derivado de lo anterior, “LAS PARTES” suscriben el presente instrumento de colaboracion, al
tenor de las siguientes:

DECLARACIONES

l. Declara “LA SECRETARIA”, por conducto de sus representantes que:

[.1 Es una dependencia gubernamental que conforma la estructura organica de la Administracion
Publica Estatal Centralizada de Baja California Sur, de conformidad con los articulos 80 y 81
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur; los articulos 8, 16
fraccion Xl y 32 bis de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Baja California
Sur; y el articulo 1 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
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Baja California Sur, encargada de velar por la proteccion de los habitantes del Estado, prevenir
la comision de delitos y hacer guardar el orden publico.

1.2 EI C. Luis Alfredo Cancino Vicente, en su calidad de Secretario de Seguridad Publica, acredita
su personalidad juridica con nombramiento conferido por el Gobernador Constitucional del Estado
de Baja California Sur, C. Victor Manuel Castro Cosio, el dia 25 de mayo del afio 2022;
manifestando bajo protesta de decir verdad, que dicha personalidad a la fecha no le ha sido
revocada, ni limitada de manera alguna.

I.3. El Secretario de Seguridad Publica, cuenta con las atribuciones, facultades y competencias
suficientes para la celebracion del presente convenio de conformidad con los articulos 1, y articulo
9 fracciones I, Il y XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Baja California Sur; y el articulo 20 fraccién XlIl de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica de Baja California Sur.

l.4. Senala al Centro de Control, Comando, Comunicacién y Computo por sus siglas C4, como
supervisor en la ejecucién del presente convenio.

I.5. El Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo C4, que se encuentra ubicado
dentro de su estructura, que es coordinado y supervisado por la propia Secretaria de conformidad
con el articulo 20 fraccion XXVII, 98, 99, 100, 101, 102 y demas relativos de la Ley del Sistema
Estatal de Seguridad Publica de Baja California Sur; y que se encuentra representado por un
Director General, el Ingeniero Bruno Khmer Cantarell Maytorena; que posee la naturaleza juridica
coincidente con el objeto materia del presente instrumento legal, acorde a la operatividad y
atribuciones fundamentadas en los articulos 7 fraccion 1V, 30, 31, 32 y 33 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur.

I.6 Para todo lo relativo al presente convenio, se sefiala como domicilio legal el ubicado en
Boulevard General Agustin Olachea Avilés s/n, entre Boulevard Luis Donaldo Colosio Murrieta
y Calle Chechén, Colonia Emiliano Zapata, C.P. 23079, en la ciudad de La Paz, en el Estado de
Baja California Sur.

Il Declara “INTRADQ", por conducto de su representante que:

II.1 Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes de Estados Unidos de
América.

I.2 Su apoderado, el C. Marcio Adriano de Oliveira acredita su personalidad en México, segun
consta en la escritura publica numero 35,569 (treinta y cinco mil quinientos sesenta y nueve), de
fecha 17 diecisiete de septiembre de 2024 (dos mil veinticuatro), otorgada ante la fe del
Licenciado Adrian Moreno Rivera, titular de la Notaria Publica niumero 126 (ciento veintiséis), de
la Ciudad de México debidamente inscrita bajo el nimero 35,569, Libro 603 del protocolo
ordinario, Folio 39,930, con fecha 17 de septiembre de 2024, que cuenta con la capacidad
juridica.

[1.3 Cuenta con la capacidad, equipos, herramientas, instalacion, recursos financieros, humanos
y materiales, asi como con la estructura necesaria para celebrar el presente convenio de
colaboracion.
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Il.4 Cuenta con todas las autorizaciones, permisos, licencias o de cualquier otra naturaleza
analoga o similar, necesarias para poder dar cumplimiento al presente Convenio.

I.5. Es una empresa dedicada a proporcionar servicios de seguridad y tecnologia para la
oportuna respuesta ante emergencia mediante el enlace eficiente entre personas en situacion de
emergencia y los centros de atencion correspondientes, contribuyendo a la proteccion de las
comunidades y facilitando la coordinacién entre instituciones responsables de la atencién de
emergencias, mediante soluciones tecnolégicas que fortalecen los mecanismos de respuesta y
comunicacion del Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencias.

1.6 Para efectos de este convenio sefiala como su domicilio el ubicado en 1601 Dry Creek Dr #
250, Longmont Colorado 80503, Estados Unidos de América. Adicionalmente sefiala como
domicilio convencional para recibir notificaciones relacionadas con el presente Convenio, el
ubicado en calle Pedregal n°24 Piso 12, Colonia Molino Del Rey, Alcaldia Miguel Hidalgo,
C.P.11040, Ciudad de México, México.

. Declaran “LAS PARTES”, por conducto de su representante que:

l11.1 Conforme a las declaraciones anteriores, las partes expresan que es su voluntad el celebrar
el presente convenio, sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente instrumento consiste en establecer la colaboracién entre “LAS PARTES”
en el ambito de sus respectivas competencias, a efecto de contribuir en la salvaguarda de la vida
e integridad fisica de las personas, mediante la transmisién de informacién para la atencién de
incidentes de emergencia reportados mediante dispositivos celulares con sistema operativo iOS,
por personas en areas fuera de la red telefénica, sin acceso a la red celular o WI-FI, que no
puedan realizar una llamada de voz a la linea de atencion de emergencias 9-1-1 dentro del
territorio del Estado de Baja California Sur, a efecto que estas personas puedan recibir apoyo en
caso de alguna emergencia.

SEGUNDA. - DE LOS COMPROMISOS DE ‘LA SECRETARIA”:
‘LA SECRETARIA” se compromete a:

1. Supervisar que el Centro de Control, Comando, Comunicaciéon y Cémputo C4, quien sera
la instancia que administre y gestione la recepcion y canalizacién de los incidentes de
emergencia acontecidos dentro del territorio de Baja California Sur, cumpla con su
encomienda legal.
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Proporcionar a través del Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo C4, el
numero de 10 digitos para la conexion con “INTRADO”, asi como la linea de 10 digitos
de respaldo o linea administrativa, en caso que la llamada al nimero largo principal no
sea exitosa, asi como informar cualquier cambio en estas lineas telefonicas.

Realizar de manera responsable las acciones competentes acordes a sus facultades que
permitan abonar en el cumplimiento del presente instrumento, sin embargo, no sera
responsable de demoras indebidas en la transferencia de llamadas de emergencia.
Ejecutar todas aquellas acciones que sean necesarias para el logro del objeto del presente
instrumento de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en la materia.

TERCERA. — DE LOS COMPROMISOS DE “INTRADO”:

‘INTRADOQO" se compromete a:

1:

Utilizar y mantener tecnologia propia para la retransmision de las llamadas de atencién de
emergencia 9-1-1, dentro del territorio del Estado de Baja California Sur, de acuerdo con
la informacion que esté disponible, incluyendo la ubicacion de la emergencia y la
descripcion del incidente, sin que esto implique usar informacién de "LA SECRETARIA”,
ni recepcion de ninguna llamada, siendo ésta facultad exclusiva del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Cémputo C4.

Respetar las leyes nacionales de transparencia y de proteccion de datos personales, en
la medida que estas le sean aplicables, siendo su compromiso Unicamente retransmitir
llamadas de emergencia al 9-1-1, de los usuarios que no cuenten con sefial celular o
internet acorde a las especificaciones establecidas en el objeto del presente convenio.
Reportar de manera expedita y oportuna mediante llamadas de voz a “LA SECRETARIA”
las 24 horas, los 365 dias del ario, los incidentes de emergencia, reportados por personas
en areas fuera de la red telefénica, sin acceso a la red celular o WI-FI, que no puedan
realizar una llamada de voz a la linea de atencién de emergencias 9-1-1, dentro de la
circunscripcion del Estado de Baja California Sur.

Definir la ubicacién de la latitud y longitud de donde proviene el mensaje del ciudadano
que requiera una atencion de emergencia 9-1-1, la cual solo podra ser utilizada para
atender la emergencia reportada por parte de “LA SECRETARIA”.

Realizar el manejo de interacciones para retransmisién de llamadas al 9-1-1 a la instancia
que determine “LA SECRETARIA”, proporcionando informacion precisa sobre la
ubicacion, la naturaleza e identificacion del tipo de incidente para permitir que “LA
SECRETARIA” envie el servicio de despacho de emergencia y para la atencién a través
de los cuerpos de seguridad publica y emergencias correspondientes del Estado de Baja
California Sur, dentro de esta circunscripcion territorial, con el Unico fin de enlazar al
usuario con el Centro de Emergencias al llamar al 9-1-1.

Contar con personal capacitado para realizar una revisién de cada interaccién recibida por
“INTRADO” previo a la canalizacion de llamadas al Centro de Control, Comando,
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Comunicacion y Computo C4 a fin de evitar que se envien o canalicen llamadas o
situaciones que no sean de emergencia a la instancia que determine “LA SECRETARIA”.

7. Proporcionar a ‘LA SECRETARIA” mediante los medios de comunicacion incluidos como
son correos electronicos institucionales, toda la informacion y detalles adicionales que
pueda poseer sobre los incidentes de personas en situaciones de emergencia y seguridad
atendidas.

8. Coadyuvar con “LA SECRETARIA” por conducto de Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Coémputo C4, retransmitiendo la emergencia y proporcionando
informacién que posea de los incidentes que se notifiquen al Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Computo C4 o que sean reportados. Para llevar a cabo las actividades
descritas en este inciso, “INTRADO” no requerira ni tendra acceso a informacién
perteneciente a “LA SECRETARIA” ni del Centro de Control, Comando, Comunicacién y
Coémputo C4.

9. Proporcionar a ‘LA SECRETARIA” mediante llamadas de voz, |a informacién respecto a
los incidentes de emergencia acontecidos de los cuales tenga conocimiento.

10. Cooperar con “LA SECRETARIA” en los programas, proyectos que permitan fortalecer
las comunicaciones, asi como en la retransmision de llamadas respecto de incidentes de
seguridad y emergencias al 9-1-1, proporcionando la informacién derivada de dichos
incidentes.

CUARTA. - DE LA SUPERVISION, EJECUCION Y EVALUACION DEL CONVENIO.

“LAS PARTES”, acuerdan que para la supervision y ejecucion del presente instrumento, se
nombraran enlaces institucionales, quienes tendran la responsabilidad de dar el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de este convenio:

1. Por parte de “LA SECRETARIA’, se designa al Director General del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Computo C4, como enlace institucional, quien acredita su
personalidad mediante credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral y por la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur, en su calidad de

Director General del Centro de Control, Comando, Comunicacion y Cémputo C4, que sera

el encargado de dar seguimiento y supervisar el cumplimiento a lo establecido en el
presente convenio.

2. Por parte de “INTRADO’", se designa a Valeria Lugo, Gerente de Desarrollo de Proyecto
como enlace institucional, quien acredita su personalidad mediante credencial expedida
por el Instituto Nacional Electoral, para dar seguimiento y cumplimiento a lo establecido
en el presente convenio poniendo a disposicion el correo electrénico:
Valeria.lugo@intrado.com para tal efecto.

Con relacion a la evaluacion de los resultados el Departamento de Control y Calidad del C4,
emitira un informe semestral a “LAS PARTES”. Dichos informes deberan contener indicadores
de desemperio, evidencias documentales y cualquier otro elemento que el Departamento
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considere para valorar el impacto de las acciones realizadas. Dichos informes seran elaborados
exclusivamente por el Departamento de Control y Calidad de C4.

QUINTA.— ACTIVIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.

“LAS PARTES” acuerdan que las actividades realizadas conforme al presente convenio, se
llevan a cabo en el marco de la colaboracion institucional y con la finalidad de fortalecer la
seguridad publica en beneficio de la sociedad. En este sentido, dichas actividades no generan
una contraprestacion alguna por ninguna de “LAS PARTES’, en virtud de que no constituyen una
prestacion de servicios con fines lucrativos, sino una accion de cooperaciéon en materia de
seguridad.

Asimismo, “LA SECRETARIA" manifiesta que la presente colaboracion se realiza en apego a las
disposiciones legales aplicables, garantizando la transparencia y la debida justificacién de los
actos derivados del presente convenio.

SEXTA. — DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

“LAS PARTES” reconocen y acuerdan que respecto de toda la informacién que sea conocida
por virtud del presente convenio o de las actividades que se realicen con motivo de la ejecucion
de los compromisos previstos en éste, sera tratada de manera confidencial o reservada,
apegandose siempre a lo que establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica, Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, asi como las
leyes estatales aplicables.

El incumplimiento de la obligacién de confidencialidad prevista en esta clausula sera causa de
responsabilidad en términos de lo previsto en las legislaciones en materia administrativa, penal,
de transparencia y de proteccion de datos personales.

SEPTIMA. — DE LA CESION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

“INTRADO” podra ceder a sus filiales, afiliadas y empresas relacionadas o a terceros en el
contexto de una transaccion comercial, incluyendo una reestructura, una fusion o una adquisicion,
sus derechos y obligaciones derivadas de este convenio, sin previa autorizacion expresa por
escrito de “LA SECRETARIA” para evitar |a interrupcién en la colaboracion establecida en este
Convenio.

OCTAVA. - DE LA VIGENCIA.

La entrada en vigor del presente Convenio sera a partir de la fecha de su firma y tendra una
vigencia al 9 (nueve) de septiembre de 2027. El convenio podra ser renovado con anterioridad a
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la fecha de su vencimiento por el término que acuerden las “LAS PARTES”, lo cual debera
constar en documento debidamente suscrito por ellas.

NOVENA. - DE LA RELACION ENTRE LAS PARTES.

El personal comisionado, contratado y designado por cada una de “LAS PARTES” para la
ejecucion y operacion de este convenio y/o de los instrumentos que del mismo puedan derivar,
continuaran bajo la direccion y dependencia de la parte a la que se encuentre adscrito, por lo que,
en ningun caso y bajo ningln motivo, la contraparte podra ser considerada como patrén sustituto
o solidario, y por consiguiente, en ningln caso generara relaciones de caracter laboral,
administrativa, fiscal, judicial, sindical, de seguridad social y/o de cualquier otra naturaleza que
llegara a suscitarse, asumiendo cada uno de ellos la responsabilidad laboral que le sea propia.

“LAS PARTES” convienen en que el personal bajo su subordinacion y que sea asignado para la
realizacion del objeto del presente instrumento se entiende relacionado exclusivamente con quien
lo haya empleado. Por ende, cada parte asumira su responsabilidad legal frente a sus
trabajadores por este concepto, sin que de ello derive la adquisicién de algun tipo de derechos
para con la otra, por lo que, cada parte sera la Unica responsable de las obligaciones derivadas
de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social que
sean aplicables a cada una.

“LAS PARTES” reconocen y aceptan que:

1. Tienen el caracter de agentes independientes, y por lo mismo, estan de acuerdo en que
el presente Convenio no creara ni podra ser interpretado en el sentido de que exista una
relacion de agencia, representacion, distribucion, asociacién en participacion o de
cualquier otra naturaleza, salvo la establecida en el presente convenio.

2. Nada en este convenio deberd interpretarse como una prestacién de servicios,
licenciamiento de tecnologia ni asistencia técnica.

DECIMA. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

En tanto que “LAS PARTES” estaran haciendo esfuerzos para colaborar de buena fe para el
beneficio de la poblacién del Estado de Baja California Sur, estan de acuerdo que por ningtn
motivo ninguna de “LAS PARTES” sera responsable por dafios y perjuicios frente a la otra por
cualquier accion u omision que se derive del presente Convenio. Sin embargo, en caso de que
una de “LAS PARTES” note que la otra parte estd siendo omisa en la realizacién de alguna
actividad, podra notificarle de forma expresa y por cualquier medio dicha situacién de buena fe
para que la parte receptora toma las acciones pertinentes para lograr los objetivos de este
Convenio.
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DECIMA PRIMERA. — DE LA SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO POR CAUSA DE
FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

Para efectos de claridad entre “LAS PARTES”, en adicion a lo establecido en la clausula Décima
del presente, ninguna de “LAS PARTES” sera responsable de cualquier retraso, suspensién o
incumplimiento en la realizacién del presente Convenio que resulte directa o indirectamente del
caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitacién, desastres naturales, guerra o acciones
gubernamentales. La parte afectada debera notificar prontamente a la otra parte y realizar sus
mejores esfuerzos para reactivar la colaboracion cuando sea posible.

DECIMA SEGUNDA. - DE LAS MODIFICACIONES, ADICIONES O ADENDUM.

El presente Convenio sélo podra ser modificado por medio de instrumento modificatorio firmado
por los representantes de ambas partes, cuyo texto debera anexarse al cuerpo de este
instrumento.

DECIMA TERCERA. - DE LA AUSENCIA DE VICIOS.

Las partes manifiestan de forma expresa que en el presente acto juridico no existe dolo, mala fe,
lesién, error, violencia o cualquier otra causa que pudiera viciar el consentimiento aqui expresado.

DECIMA CUARTA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” podran dar por terminado anticipadamente el presente convenio en cualquier
tiempo, sin responsabilidad y sin necesidad que medie resolucion judicial, por asi convenir a sus
intereses y funciones, en cuyo caso lo notificaran con 60 (sesenta) dias naturales de anticipacion,
lo cual se hara constar por escrito, de comun acuerdo.

DECIMA QUINTA. - DE LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” acuerdan que cualquier aspecto no contemplado en el presente convenio, asi
como las controversias que pudieran suscitarse con motivo de la aplicacion, interpretacion,
cumplimiento y ejecuciéon del mismo, sera resuelto en primera instancia administrativa en las
oficinas del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Coémputo denominado C4 por
conducto de “LA SECRETARIA”, donde buscaran resolverlo de manera amistosa, a través del
didlogo y la negociacion directa, con base en los principios de sinceridad y confianza mutua, las
cuales se haran constar por escrito, de comun acuerdo.

En caso de no llegar a un acuerdo satisfactorio, se someten en instancia judicial a la jurisdiccion
de los Tribunales locales competentes de la Ciudad de La Paz, Baja California Sur, renunciando
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al fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier
otra causa.

Leido que fue el texto integro del presente CONVENIO DE COLABORACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA AL 911, las partes
lo firman, en tres ejemplares, al margen y al calce, en la ciudad de La Paz, Baja California Sur, a
los 11 dias del mes de diciembre de 2025.

Por “INTRADO”

Marcio Adriano de Oliveira.
Apoderado de INTRADO.
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